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Inleiding

Dit document is het kader van ArtEZ University of the Arts voor de kwaliteitsbewaking en -
ontwikkeling van het onderwijs voor de periode 2025-2030; Het volgt het voorgaande kader,
Kwaliteitszorgplan ArtEZ 2015-2021, op. Het kader geldt alleen voor bekostigd onderwijs. [details
besluitvormingsproces, inwerkingtreding]

Binnen dit kader kunnen opleidingen en academies de vertaalslag maken naar het eigen onderwijs
in de vorm van een kwaliteitszorgplan: een overzicht van de wijze waarop kwaliteitszorg op de
academie en de opleidingen en studierichtingen is ingericht.

Het is nadrukkelijk niet de bedoeling om het onderwijs veel extra administratief werk te bezorgen.
De inzet is om in kaart te brengen wat er al gebeurt op het gebied van kwaliteitszorg, van elkaar te
leren en van hieruit te gaan kijken wat er eventueel nog aan toegevoegd kan worden. Het kader
beschrijft wat er minimaal nodig is vanuit de wet- en regelgeving rondom het hoger onderwijs en de
concrete keuzes die ArtEZ daarin maakt.

In dit beleidskader komen de volgende onderwerpen aan bod:

Het wettelijke kader

Kwaliteitszorg is een continu proces

Wat kenmerkt het ArtEZ onderwijs? Wat streeft ArtEZ na?

Wat doet ArtEZ concreet aan kwaliteitszorg? Wat moet en mag?

Hoe wordt dit kwaliteitszorgsysteem geimplementeerd in de organisatie?

abrwN =
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https://www.artez.nl/media/dit_is_artez/kwaliteitszorgplan_2015-2021.pdf

1. Het wettelijke kader

1.1 Het bestuur en inrichting van de hogescholen

In de Wet op het Hoger onderwijs en Wetenschappelijk onderzoek (WHW, hoofdstuk 10) worden de
kaders gegeven voor de inrichting van hogescholen. Deze kaders zijn middels een Bestuur en
beheer reglement en een Medezeggenschap reglement voor ArtEZ nader uitgewerkt. In deze
reglementen wordt beschreven hoe de hogeschool organisatorisch en qua medezeggenschap is
ingericht met daarbij de taken en verantwoordelijkheden. Kwaliteitszorg is een verantwoordelijkheid
die bij veel verschillende personen en organen ligt. In Bijlage B wordt hier een samenvatting van
gegeven.

1.2 Accreditaties

Om als instelling gefinancierd te worden en wettelijk erkende en beschermde diploma’s af te
kunnen geven, moet een opleiding in het hoger onderwijs geaccrediteerd zijn. Accreditatie is een
keurmerk waaruit blijkt dat het onderwijs voldoet aan de kwaliteit die in de wet is vastgelegd. De
regels hiervoor staan beschreven in de Wet op het Hoger onderwijs en Wetenschappelijk
onderzoek (WHW), hoofdstukken 5 en 5a.Dit betekent dat iedere opleiding elke 6 jaar
geaccrediteerd moet worden volgens de procedures, zoals vastgesteld door de Nederlands
Vlaamse Accreditatie Organisatie (NVAO). Op de website van de NVAO kunnen de meest recente
kaders en criteria voor de accreditatie van opleidingen en de Instellingstoets Kwaliteitszorg (ITK)
gevonden worden. Omdat ArtEZ niet op instellingsniveau geaccrediteerd is voor kwaliteitszorg,
moeten opleidingen het uitgebreide accreditatiekader gebruiken.

De geaccrediteerde opleidingen van ArtEZ staan geregistreerd in het Register Instellingen en
Opleidingen (RIO). Op een aantal opleidingen biedt ArtEZ meerdere studierichtingen aan.
Bijvoorbeeld vallen er onder de opleidingscode B Vormgeving (39111) dertien studierichtingen van
drie verschillende locaties. Voor de accreditatie zullen deze studierichtingen moeten samenwerken
omdat accreditaties op opleidingsniveau plaats vinden en omdat ze van elkaar afhankelijk zijn voor
het succes van de accreditatie.

1.3 Europa

Binnen Europa zijn er afspraken gemaakt om de onderwijssystemen op elkaar af te stemmen en
uitwisseling van studenten mogelijk te maken (Bologna proces). Er zijn (onder andere) criteria waar
Associate degree, Bachelor, Master en PhD opleidingen aan moeten voldoende qua
eindkwalificaties (Dublin descriptoren) en qua studielast (ECTS). Ook het Diploma Supplement en
de Erasmus beurzen komen hier uit voort.
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http://www.nvao.net/
https://duo.nl/zakelijk/hoger-onderwijs/studentenadministratie/opleidingsgegevens-in-croho/raadplegen-en-downloaden.jsp
https://education.ec.europa.eu/education-levels/higher-education/inclusive-and-connected-higher-education/bologna-process

2. Kwaliteitszorg is een continu proces

Om de accreditatie met een positief besluit af te kunnen sluiten, is het noodzakelijk om een goed
werkend kwaliteitszorgsysteem te hebben voor het onderwijs. Het volstaat niet om 1 keer per 6 jaar
de benodigde data te verzamelen; kwaliteitszorg is een continu proces en vraagt ook om een
kwaliteitscultuur binnen de opleiding. Kwaliteitszorg en accreditaties hebben ook een financieel
aspect. Het vraagt om een continue investering in de kwaliteit van het onderwijs en de processen
daaromheen. Het is noodzakelijk; een niet geaccrediteerde opleiding moet sluiten.

De kernwaarde Blijvend ontwikkelen van het ArtEZ Instellingsplan 2020-2026 vertaalt zich naar
kwaliteitszorg zodat ArtEZ het onderwijs blijft verbeteren en aanpassen aan de veranderende
context waarin studenten worden opgeleid.

Kwaliteitszorg zijn alle processen en activiteiten die bijdragen aan de bewaking, handhaving en
verbetering van de onderwijskwaliteit. Er wordt onderscheid gemaakt tussen interne en externe
kwaliteitszorg.

Interne kwaliteitszorg omvat alle activiteiten die worden uitgevoerd om het onderwijs
continu te ontwikkelen. Voorbeelden hiervan zijn evaluatiegesprekken met studenten,
docententeambijeenkomsten, opleidingsmogelijkheden voor docenten, etc.

Middels externe kwaliteitszorg toont ArtEZ naar buiten aan dat het onderwijs van goede
kwaliteit is. Voorbeelden hiervan zijn de Nationale Studenten Enquéte en de Kunstenmonitor waarin
(ex-)studenten om hun mening wordt gevraagd over de opleiding, mid-term reviews en
accreditaties. De uitkomsten hiervan worden gebruikt om het onderwijs te ontwikkelen.

Ter voorbereiding van het schrijven van het nieuwe kader is er een evaluatie uitgevoerd van het
voorgaande kader door de afdeling O&K (Westerveld, 2024). Er is met 8 opleidingshoofden van
verschillende locaties en disciplines gesproken over hun wensen en praktijk met betrekking tot
kwaliteitszorg. Uit de evaluatie blijkt dat dit kader weinig bekendheid heeft. De geconsulteerde
opleidingen voeren wel allemaal activiteiten uit die onder kwaliteitszorg vallen. Er worden veel
evaluatiegesprekken gevoerd over het onderwijs tussen het opleidingshoofd, docenten en
studenten. Soms leidt dit tot concrete actiepunten. De conclusies worden niet altijd schriftelijk
vastgelegd of gedeeld met studenten. Wat er precies gedaan wordt aan kwaliteitszorg, verschilt per
opleiding/ studierichting.

Voor de accreditatie van een opleiding is het handig als er gedurende de accreditatieperiode al
informatie over de kwaliteit van het onderwijs verzameld en vastgelegd wordt. Dan neemt het
schrijven van de zelfreflectie minder tijd in beslag en kan de kwaliteit van het onderwijs ook beter
gemonitord worden.
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3.

Het kenmerkende van ArtEZ onderwijs

De Education vision en het Instellingsplan 2020-2026 beschrijven beide wat het ArtEZ onderwijs
kenmerkt. Academies baseren hier de eigen onderwijsvisie op.

Volgens het Instellingsplan streeft ArtEZ de volgende waarden na:

1.
2.

3.
4.
5.

Inclusie en diversiteit: Meerstemmigheid in een veilige omgeving.

Het belang van maken: Conceptontwikkeling, vakmanschap en zeggingskracht gaan hand
in hand.

Impact: Maken, denken, verbinden en vernieuwen in — relatie tot — de samenleving.
(Zelf)vertrouwen: Bewustzijn van onze kracht en meerwaarde voor de samenleving
Blijvend ontwikkelen: Samen op weg naar de best denkbare, steeds nieuwe vormen van
onderzoek en onderwijs.

In Bijlage A worden deze principes gedetailleerd uitgewerkt; naar kenmerken van het ArtEZ
onderwijs. Deze kenmerken beschrijven het type onderwijs wat ArtEZ nastreeft. Middels

kwaliteitszorg wordt nagegaan of dit ook bereikt wordt en worden plannen voor verdere ontwikkeling

van het onderwijs opgesteld.
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4. Het kwaliteitszorgsysteem van ArteZ

Dit hoofdstuk beschrijft wat de kwaliteitszorg van ArtEZ kenmerkt, wat er gemeenschappelijk is, de
basis. Daar kunnen onderdelen aan toegevoegd worden op basis van behoefte en eigenheid van
de opleidingen. Er is naar gestreefd om het basisdeel minimaal te houden en ruimte te bieden voor
eigen invulling.

Dit basisniveau van kwaliteitszorg binnen ArtEZ is van belang voor het hebben van een goed
instellingsbreed functionerend kwaliteitszorgsysteem. Hierin wordt getoond dat ArtEZ:

- alsinstelling en op elk niveau daarbinnen

- cyclisch, duurzaam en gezamenlijk werkt aan de

- borging, verbetering en ontwikkeling van het onderwijs

4.1 De niveaus
Voor kwaliteitszorg worden de volgende niveaus onderscheiden die op elkaar (gaan) ingrijpen:
- De instelling als geheel
- De academie
- De opleiding/studierichting
- De onderwijseenheid’

Op elk van deze niveaus wordt kwaliteitszorg uitgevoerd en acties voor de verdere ontwikkeling van
het onderwijs geformuleerd. De acties voor de ontwikkeling van het onderwijs op bovenliggende
niveaus komen deels voort uit, en communiceren met, de onderliggende niveaus.

4.2 Cyclisch en duurzaam

Voor kwaliteitszorg wordt het Plan-Do-Check-Act model gebruikt dat de continue ontwikkeling van
een proces of activiteit ondersteunt. Het begint met het maken van een plan voor de kwaliteitszorg.
Wat wordt er gedaan, waar wordt op gefocust? Vervolgens wordt dit plan uitgevoerd en worden de
resultaten geanalyseerd. Op basis van de resultaten, zullen er acties worden uitgezet om de
onderwijseenheid, en opleiding of studierichting verder te ontwikkelen. Deze acties worden in een
volgende kwaliteitszorgcyclus uitgevoerd en geévalueerd. Dit is een continu proces waarin
meerdere cycli achter elkaar doorlopen.

Handel op : ;

basis van de
resultaten

Plan kwaliteitszorg
activiteiten

Instelling
Academie
Opleiding/ studierichting
Onderwijseenheid

Analyseer de Voer kwaliteitszorg

resultaten % activiteiten uit

Figuur 1: Plan-do-check-act cyclus van kwaliteitszorg

4.3 Gezamenlijk

Samen werkt ArtEZ aan de kwaliteit van het onderwijs vanuit verschillende perspectieven en
verantwoordelijkheden. Tabel 1 geeft een overzicht van de deelnemers aan het
kwaliteitszorgproces.

1 Een onderwijseenheid is een onderdeel van een opleiding of studierichting (WHW artikel 7.3 lid 2). ledere
onderwijseenheid heeft een unieke code, een studielast in de vorm van studiepunten en wordt afgesloten met
een tentamen. Het kan inhoudelijk bestaan uit een stage, onderzoek, vak, project of cursus.
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Niveau Deelnemers

Instelling College van Bestuur

Raad van Toezicht

Medezeggenschapsraad

Centrale Examencommissie

CvB Directeuren Overleg (CDO)?

Servicebedrijf: Management, Onderwijs & Kwaliteit, Center for Teaching and
Learning?®

Afdeling Onderwijs en Kwaliteit

Academie Academie directie

Deelraad

Kamer van de Examencommissie

Kwaliteitszorgmedewerker

Servicebedrijf: Studentenzaken, Mediatheek, ICT, Human Resources
Studentendecanen

Vertrouwenspersonen

Opleiding/ Hoofd van de opleiding/ studierichting + coérdinator
studierichting Docenten

Studenten

Alumni

Werkveld

Onderwijsbureau

Opleidingscommissie (personeel + studenten)

Onderwijseenheid Verantwoordelijke docenten
Docenten

Studenten

Examinatoren

Tabel 1: Deelnemers aan het kwaliteitszorgproces

Details over de wettelijke basis voor taken en verantwoordelijkheden met betrekking tot
kwaliteitszorg van het onderwijs staan in Bijlage B.

44 Kwaliteitszorgactiviteiten

Kwaliteit van onderwijs wordt bereikt door:

1) Een goed doordacht en werkend onderwijsprogramma neer te zetten, goede voorzieningen en
begeleiding te bieden en een goede kwaliteit personeel in te zetten.;

2) Een toets-systeem te ontwikkelen dat past bij het onderwijs en adequaat monitort waar
studenten zijn in de eigen ontwikkeling en meet of studenten de (eind)kwalificaties behalen;*

3) Een sociaal veilig en inclusief leer- en werkklimaat te bevorderen;

4) Systematisch te evalueren hoe het gaat en wat er beter/ anders kan en daar naar te handelen.

De onderwerpen waar de kwaliteitszorg zich op moet richten, komen voort uit het kader van de

NVAO voor uitgebreide opleidingsaccreditaties:

1. De beoogde leerresultaten passen bij het niveau en de oriéntatie van de opleiding en zijn
afgestemd op de verwachtingen van het beroepenveld en het vakgebied en op internationale
eisen.

2. Het programma, de onderwijsleeromgeving en de kwaliteit van het docententeam maken het

voor de instromende studenten mogelijk de beoogde leerresultaten te realiseren.

De opleiding beschikt over een adequaat systeem van toetsing.

De opleiding toont aan dat de beoogde leerresultaten zijn gerealiseerd.

De huisvesting en de materiéle voorzieningen zijn toereikend voor de realisatie van het

programma.

6. De opleiding kent een expliciete en breed gedragen kwaliteitszorg, bevordert de
kwaliteitscultuur en is gericht op ontwikkeling.

ok w

2 Het CDO is een door het CvB ingesteld overlegorgaan waarin academies elkaar informeren en dat
het CvB adviseert over het beleid. Het is niet formeel vastgelegd in het Bestuurs- en
beheersreglement van ArtEZ en is ook niet opgenomen in het organogram van de instelling.

3 De kwaliteitszorg van geleverde diensten door het Servicebedrijf op instellingsniveau wordt
opgenomen in een apart document, Kwaliteitszorgsysteem van de ArtEZ organisatie.

4 Voor de inrichting van het toets-systeem wordt verwezen naar het ArtEZ toets kader, de Onderwijs
en Examen Regeling en de Beleidsbesluiten van de Examencommissie.
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https://artezhogeschool.sharepoint.com/:b:/r/sites/intranet/1%20Organisatie%20%20Onderwijs%20en%20Kwaliteit/Beleidsstukken%20Onderwijs/Toetsbeleid/Toetskader%202024%20Uitgebreide%20Versie%20NL.pdf?csf=1&web=1&e=a2RYI8
https://www.artez.nl/studeren-bij-artez/regelingen-en-procedures/oer
https://www.artez.nl/studeren-bij-artez/regelingen-en-procedures/oer
https://artezhogeschool.sharepoint.com/sites/examencommissie/SitePages/Beleidsbesluiten.aspx

De activiteiten die nodig zijn om de kwaliteit van de opleiding te bewaken, te handhaven en te
verbeteren, kunnen vrij worden gekozen, binnen bepaalde randvoorwaarden. In onderstaand
overzicht staan de minimale kwaliteitszorgdocumenten en -activiteiten die moeten worden
uitgevoerd op de verschillende niveaus.

Deze minimale activiteiten kunnen worden uitgebreid met bijvoorbeeld gerichte studentenenquétes,
schriftelijke evaluaties van onderwijseenheden en docentenraadpleging over relevante thema’s.

441

4.4.2

Kwaliteitszorg op instellingsniveau

College van Bestuur

Het College van Bestuur (CvB) is verantwoordelijk voor de kwaliteit van het onderwijs op
instellingsniveau. Het moet zorg dragen dat processen die nodig zijn om tot centrale
regelgeving en beleid te komen (Instellingsplan, onderwijsvisie, OER, Studentenstatuut,
kwaliteitszorgsysteem, etc.) worden ingericht, monitoren of dit tot de juiste resultaten leidt
en ingrijpen indien noodzakelijk.

Concreet betekent dit:

- Het Instellingsplan iedere 5 jaar bijwerken en vaststellen

- Beleid ten aanzien van onderwijs, studenten, personeel, docentprofessionalisering,
onderwijsondersteuning en financién vaststellen waarin het beleid op
academieniveau wordt meegenomen.

- Het Studentenstatuut jaarlijks bijwerken en vaststellen

- Het kwaliteitszorgsysteem van ArtEZ iedere 5 jaar bijwerken en vaststellen

- De Onderwijs- en examenregeling (OER) jaarlijks bijwerken en vaststellen

- Drie keer per jaar planning en control gesprekken voeren met academies en de
diensten waarin kwaliteitszorg en de resultaten daarvan aan bod komen

- Samenwerken met de Raad van Toezicht en de Medezeggenschapsraad vanuit de
bevoegdheden van deze organen

Raad van Toezicht
De Raad van Toezicht ziet toe op het kwaliteitszorgsysteem op hoofdlijnen.

Medezeggenschapsraad

De Medezeggenschapsraad heeft instemmingsrecht op, onder andere, het
kwaliteitszorgsysteem en de grote onderwerpen die daaruit voort komen. Het College van
Bestuur levert de stukken hiervoor aan.

Centrale Examencommissie

De Centrale Examencommissie (CEC) is een onafhankelijk orgaan dat zijn eigen
beleidsregels kan opstellen met betrekking tot toetsing en examinering; naast de Onderwijs
en Examenregeling. De CEC heeft een eigen Reglement en rapporteert jaarlijks aan het
CvB.

Onderwijs en Kwaliteit
Twee medewerkers van de afdeling Onderwijs en Kwaliteit zullen de implementatie van het
kader bewaken, ondersteunen en hierover rapporteren naar het College van Bestuur.

Kwaliteitszorg op academieniveau

Academiedirectie

De Academiedirectie is verantwoordelijk voor het hebben van een werkend
kwaliteitszorgsysteem en de kwaliteit van het onderwijs in de academie. Dit is vastgelegd in
het kwaliteitszorgplan van de academie, waarin wordt uitgelegd hoe de kwaliteitszorgcyclus
is ingericht en hoe deze wordt geévalueerd en bijgesteld. De Academiedirectie monitort en
stuurt bij, maar voert zelf niet uit. De Academiedirectie rapporteert hierover aan het College
van Bestuur.

Concreet betekent dit:
- Het kwaliteitszorgplan van de academie opstellen en de implementatie hiervan
faciliteren en monitoren
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- In het jaarplan van de academie opnemen hoe de academie aankijkt tegen het
opleidingsaanbod, de kwaliteit van de opleidingen, docentprofessionalisering en de
ondersteuning; gekoppeld aan concrete actiepunten/ vragen

- Het voorbereiden van visitaties en accreditaties, waaronder het opstellen van
jaarverslagen, zelfevaluaties en het organiseren van mid-term reviews

- Drie keer per jaar planning en control gesprek(ken) voeren met het College van
Bestuur waarin kwaliteitszorg en de resultaten daarvan aan bod komen

- Samenwerken met de Deelraad en de MR vanuit de bevoegdheid van deze
organen

- Jaarlijks gesprek voeren met de Examencommissie over ontwikkelingen in het
onderwijs en aandachtspunten vanuit de Examencommissie

- Het aansturen van hoofden van opleidingen

- Faciliteren van de professionele ontwikkeling van het personeel voor de BDB en
BKE

Deelraad

De Deelraad heeft instemmingsrecht op vaststelling of wijziging van het kwaliteitszorgplan
van de academie en op het voorgenomen beleid dat voortkomt uit de resultaten van de
kwaliteitszorg. De Academiedirectie levert hiervoor de stukken aan.

Kwaliteitszorgmedewerker
Deze medewerker codrdineert en ondersteunt de kwaliteitszorg binnen de academie en
neemt deel aan een netwerk op hogeschoolniveau om kennis en ervaringen uit te wisselen.

Onderwijsondersteuning

Het Onderwijsbureau regelt het onderwijs en is een vraagbaak voor studenten en docenten.
Hiermee beinvioeden ze direct de ervaren kwaliteit van het onderwijs. Ze dragen zorg voor
de eigen kwaliteitszorg van hun eigen dienstverlening en zijn betrokken bij accreditaties
door het leveren van benodigde gegevens.

Servicebedrijf

De afdelingen van het Servicebedrijf die op academieniveau actief zijn (studentenzaken,
mediatheek, ICT, HR) voeren de kwaliteitszorgactiviteiten in samenspraak met de
academie uit. Dit wordt opgenomen in het kwaliteitszorgplan van de academie.

Examencommissie

Elke locatie heeft een eigen Kamer van de Examencommissie die werkt onder toezicht van
de Centrale Examencommissie. Ze voert de beleidsregels van de Centrale
Examencommissie lokaal uit en ondersteunt en bewaakt de toetsing en examinering aldaar.

Concreet betekent dit:

- Verzoeken van studenten behandelen

- Toepassen van de beleidsregels van de Centrale Examencommissie en in de
context van de academie en de opleiding

- Examinatoren ondersteunen in de professionele ontwikkeling op het gebied van
toetsing en het maken van kwalitatief goede toetsen

- Diploma’s tekenen

Vertrouwenspersonen en Studentendecanen
ArtEZ heeft twee externe Vertrouwenspersonen en een Studentendecaan per locatie. Deze
schrijven jaarlijks een verslag dat wordt besproken met de Academiedirectie.

4.4.3 Kwaliteitszorg op opleidingsniveau

Opleidingshoofd

Het hoofd van de opleiding is verantwoordelijk voor de kwaliteit(-szorg) van de opleiding:
dat de kwaliteitszorg cyclus wordt doorlopen, dat resultaten worden gearchiveerd en dat er
acties worden ondernomen op basis van uitkomsten van de kwaliteitszorg. Kwaliteitszorg
op opleidingsniveau wordt door het Opleidingshoofd zelf uitgevoerd. Als het gaat om de
kwaliteitszorg van een onderwijseenheid (module, vak) wordt dit door de verantwoordelijk
docent gedaan.
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Concreet betekent dit:

- Kwaliteitszorgactiviteiten (laten) uitvoeren binnen de kaders van het
kwaliteitszorgplan van de academie

- Opleidingsdeel van de OER opstellen

- Studenten en alumni actief vragen om deel te nemen aan de NSE en de
Kunstenmonitor enquétes. De resultaten meenemen in de ontwikkeling van de
opleiding.

- Minstens tweejaarlijks met het docententeam en (representanten van de )
studenten de opleiding als geheel evalueren, resulterend in acties voor de verdere
ontwikkeling van de opleiding voor de komende jaren.

- Het voorbereiden van visitaties en accreditaties, waaronder het opstellen van
jaarverslagen, zelfevaluaties en mid-term reviews

- Samenwerken met de Opleidingscommissie en Examencommissie vanuit de
bevoegdheden van deze organen

- Jaarlijkse gesprekken met docenten over het functioneren als docent

Opleidingscommissie

De Opleidingscommissie (OC) bewaakt de kwaliteit van het onderwijs, heeft
instemmingsrecht op bepaalde onderdelen van de Onderwijs en Examenregeling en geeft
ongevraagd advies aan het Opleidingshoofd. De OC voert zelf geen
kwaliteitszorgactiviteiten uit, maar bespreekt de resultaten van de kwaliteitszorgactiviteiten
en komt met aanbevelingen voor het Opleidingshoofd. Het Opleidingshoofd levert de
resultaten en voorgenomen beleid aan voor bespreking in de OC.

Docenten
Docenten bepalen in grote mate de kwaliteit van het onderwijs en daarom is het belangrijk

dat ze goed gekwalificeerd zijn en aan hun eigen professionele ontwikkeling blijven werken.

Onder benodigde kwalificaties vallen de BDB en BKE; de regels hiervoor staan op Intranet.
Docenten dragen zorg voor de eigen professionele ontwikkeling in overleg met de
leidinggevende.

4.4.4 Kwaliteitszorg op het niveau van de onderwijseenheid

4.5

De verantwoordelijk docent

De verantwoordelijke docent evalueert de onderwijseenheid jaarlijks met docenten en
studenten, wat resulteert in acties voor de verdere ontwikkeling van de onderwijseenheid in
het komende jaar.

Examinator
Examinatoren worden benoemd door de Examencommissie en zijn verantwoordelijk voor
de kwaliteit van de toetsing in de onderwijseenheid.

Concreet betekent dit:

- Zorgen dat de kwaliteit van de toetsing op orde is en dat het toets-proces goed
loopt

- De behaalde leerresultaten vaststellen en evalueren

- Het werk uitvoeren binnen de Onderwijs- en Examenregeling en het ArtEZ
Toetskader

Tijdsplanning

De kwaliteitszorgkalender volgt het studiejaar en loopt van september tot september. Met
betrekking tot de kwaliteitszorg van onderwijs liggen er de volgende bepalende data op
instellingsniveau:

Plan

e September: Eenheden delen hun jaarplannen met het CvB voor het komende
studiejaar, met daarin de actiepunten die uit de kwaliteitszorg naar voren zijn gekomen
in het vorige studiejaar

e Begin oktober: Bespreking van de jaarplannen met het CvB, met daarin aandacht voor
de kwaliteitszorg en de gerealiseerde kwaliteit van het onderwijs

e Eind oktober: Begroting bespreken met het CvB
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e September - juni: Uitvoering van kwaliteitszorgactiviteiten in de opleidingen van het
huidige studiejaar, waarbij ook op dat niveau de plan-do-check-act cyclus wordt
gevolgd naar eigen planning

e December — mei: Opleiding OER opstellen

Check

e Begin maart: T3 jaargesprek met het CvB met daarin aandacht voor de kwaliteitszorg
en de gerealiseerde kwaliteit van het onderwijs

e Begin mei: Q1 gesprek met het CvB met daarin aandacht voor de kwaliteitszorg en de
gerealiseerde kwaliteit van het onderwijs

Act

e Begin juni: Nieuwe opleiding OER voorleggen aan OC voor goedkeuring

e Juli: Het verzamelen van actiepunten voor het onderwijs binnen de opleidingen en de
eenheid als geheel en deze concreet uitwerken in de jaarplannen

4.6 Verslaglegging
Het is belangrijk om jaarlijks verslag te leggen van de uitkomsten van de kwaliteitszorgcyclus en dit
op een geordende manier op te slaan. Dit maakt het eenvoudiger om voor een nieuwe

accreditatieronde de nodige gegevens te verzamelen. Het is vrij om dit op eigen manier in te vullen.

Het moet wel digitaal toegankelijk en transparant zijn voor de mensen die er toegang toe moeten
hebben.

4.7 Kwaliteitszorgplan van de Academie

In het kwaliteitszorgplan geeft de Academie een overzicht van de wijze waarop de kwaliteitszorg
van de opleidingen en studierichtingen binnen de academie geregeld is. Dit kan voor alle
opleidingen en studierichtingen hetzelfde zijn, of verschillend. Het is mogelijk om de kwaliteitszorg
per studierichting in te richten, maar er ook per opleiding. Dit kan dan ook locatie-overstijgend zijn.
Als het maar duidelijk is wat er waar gebeurt.

Het hoeft geen lijvig document te worden, maar wel begrijpelijk voor personen die iets minder
bekend zijn met de opleiding of studierichting. Minimaal bevat het kwaliteitszorgplan de volgende
informatie:

- De inrichting van de PDCA cyclus voor de hele academie, per opleiding of per studierichting
(gebruikte instrumenten voor de kwaliteitszorg, wie waar bij betrokken wordt, een tijdslijn, hoe
van resultaten tot actie te komen, etc.)

- Communicatie rondom kwaliteitszorg met betrokkenen en officiéle organen

- Hoe het kwaliteitszorgplan ge-update zal worden

- Benodigde middelen en support voor kwaliteitszorg

De gekozen kwaliteitszorgactiviteiten op opleiding- of studierichtingniveau staan ook vermeld in het
opleidingsdeel van de OER.

Kader van het kwaliteitszorgysteem van het onderwijs @ ArtEZ 2025-2030 vastgesteld door het CvB op 28-10-2025

12/19



5. Implementatie van het kader voor
kwaliteitszorg van het onderwijs in de
organisatie

Het in dit document beschreven kader is in 2025 nog niet volledig geimplementeerd. Het is de
bedoeling dat dit halverwege 2026 wel het geval is. Eind 2026 zullen het kader en de implementatie
ervan worden geévalueerd.

De implementatie van dit kader wordt op instellingsniveau gemonitord en ondersteund door de
afdeling Onderwijs en Kwaliteit (O&K). Twee medewerkers van O&K zullen hiervoor het
aanspreekpunt zijn en tweemaandelijks rapporteren aan het College van Bestuur over de
voortgang.

Per academie wordt er een kwaliteitszorgmedewerker aangesteld of aangewezen als
aanspreekpunt en ondersteuner voor kwaliteitszorg binnen de academie. Daarnaast zal de
kwaliteitszorgmedewerker deelnemen aan een hogeschool breed netwerk waarin uitgewisseld en
van elkaar geleerd gaat worden; onder leiding van de afdeling O&K. De academie is er
verantwoordelijk voor dat er genoeg tijd beschikbaar is/ wordt gesteld aan de
kwaliteitszorgmedewerker om deze taken uit te kunnen voeren.

De afdeling O&K ondersteunt, indien gewenst, het schrijven en implementeren van het
kwaliteitszorgplan van de academie. Dit houdt in dat de afdeling met vertegenwoordigers van de
actoren, benoemd in deel 5 van dit document, in gesprek zal gaan over hoe deze kwaliteitszorg
vorm (gaan) geven. Er zullen ondersteunende formats ontwikkeld worden en er is ruimte voor
individueel advies aan academies en opleidingen.

De verantwoordelijkheid voor het inrichten en uitvoeren van het kwaliteitszorgsysteem blijft wel

liggen waar hij hoort te liggen, bij de opleidingen en de academies zelf. De afdeling O&K heeft een
adviserende rol.
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Bijlage A: Kenmerken van ArteZ
onderwijs, gebaseerd op het
Instellingsplan 2020-2026 en de Education

Vision

Kenmerken van
het onderwijs

Leer resultaten
richten zich op ...

‘ Aspecten van de kernwaardes

toegerust zijn om met anderen te kunnen praten over verschillen van mening en
perspectief (waarde 1)

vragen kunnen stellen, iets nieuws kunnen maken, verbeeldingskracht en
creativiteit (waarde 2)

een wederkerige relatie met de maatschappij (bindmiddel, hefboom, broedplaats,
zichtbaar, bewustzijn van de waarde van kunst en cultuur in de samenleving)
(waarde 3)

professionele makers in een veranderende wereld die onderdeel uit maken van
een groter netwerk. (waarde 3)

een professional die stevig in de schoenen staat, weet wat die kan en wil en
daarvoor durft te staan. Onafhankelijk kunnen denken (waarde 4)

een professional die financieel zelfstandig kan leven en werken (waarde 4)

Opleidingen ...

bieden een veilige leer- en werkomgeving waarin elkaars meningen en
achtergrond worden gerespecteerd en hier ook het gesprek over gevoerd kan
worden (waarde 1)

ontwikkelen vakmanschap (conceptueel denken, concepten ontwikkelen, solide
basis aan kennis, breed aanbod van technieken) (waarde 2)

bevatten stages en uitwisseling (waarde 2)

stimuleren experimenten, onderzoek en reflectie. Op het scherpst van de snede.
Nieuwsgierigheid stimuleren (waarde 2)

werken samen met andere disciplines (waarde 3)

brengen vraagstukken uit de samenleving in het onderwijs en voert de opleiding
in de samenleving uit (waarde 3)

gaan op een juiste manier om met de gevoeligheid van de creatieve student. Er is
een goede werk-rust balans (waarde 4)

stimuleren de ontwikkeling van de persoon; geven vertrouwen, zelfbewustzijn en
weerbaarheid mee (waarde 4)

gaan uit van "van en met elkaar leren”. Er wordt samengewerkt met
gerenommeerde makers (waarde 5)

gaan institutionele verbindingen aan tussen MBO, HBO en universiteiten middels
flexibele programma’s en verbonden (digitale) omgevingen om nieuwe
leermodellen te ontwikkelen (waarde 5)

starten vanuit het talent van de student en bieden een flexibel leertraject aan,
binnen de kaders van het opleidingsprofiel, om het beste uit de student te halen
(waarde 5)

ontwikkelen de leeromgeving middels co-creatie door docenten, onderzoekers,
stafleden en studenten (waarde 5)

Studenten ...

hebben verschillende culturele achtergronden (waarde 1)

een nieuwsgierige, open en onderzoekende houding ten opzichte van anderen en
andere werkwijzen (waarde 1 en 2)

bijdragen aan de maatschappij middels kunst (waarde 3)

hebben aandacht nodig voor mentaal welzijn (waarde 5)

zijn het hart van de hogeschool. Ze zijn de eigenaren van hun eigen leerweg en
nemen deel aan de organisatie (waarde 5)

hebben talent en ontwikkelpotentieel (waarde 5)

Docenten ...

hebben een nieuwsgierige, open en onderzoekende houding ten opzichte van
anderen en andere werkwijzen (waarde 1 en 2)

zijn in staat om te praten over verschillen van mening (waarde 1)

blijven zich ontwikkelen als docent (waarde 5)

zijn de beste docenten (waarde 5)

hebben aandacht nodig voor mentaal welzijn (waarde 5)
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Kenmerken van Aspecten van de kernwaardes
het onderwijs

Begeleiding .. e bevat individuele (studieloopbaan) begeleiding (waarde 1)
e ondersteunt uitwisseling voor studie of stage (waarde 3)
e stimuleert leven lang leren (waarde 5)

Voorzieningen ... e bieden mogelijkheden om te studeren met een studiebeperking (waarde 1)

e garanderen privacy (waarde 1)

e Dbevatten een digitale strategie en veiligheid waarmee artisticke expressie en het
onderwijs ondersteund worden (waarde 2)

hebben aandacht voor het milieu in en om de gebouwen (waarde 3)
ondersteunen maakprocessen en uitvoeringen buiten de hogeschool (waarde 3)
bieden goede faciliteiten (waarde 5)

bieden kwalitatieve, effectieve en efficiénte ondersteuning en bedrijfsvoering
(waarde 5)

e bevatten huisvesting voor flexibel onderwijs (waarde 5)
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Bijlage B: Overzicht van de wettelijke basis voor
verantwoordelijkheden van actoren in het kwaliteitszorgsysteem van
het onderwijs

Actoren op Relevante Focus van kwaliteitszorg
instellingsniveau regelgeving Leerresultaten, programma en | Voorzieningen, administratie, Personeel Studenten instroom,
toetsing kwaliteitszorgsysteem en welzijn en begeleiding
regelgeving
College van Bestuur Bestuurs- en Vastellen van:
beheersreglement - Instellingsplan
(2018, artikel 3.4) - Onderwijsbeleid
- Overige regelingen: Studenten
statuut

- Taken en bevoegdheden van
directeuren, hoofden en lectoren

- Kwaliteitszorgsysteem

- Onderwijs en examenregeling

Het jaarlijks voeren van planning en

control gesprekken met de academies,

conservatoria en de diensten

Raad van Toezicht WHW (artikel 10.3d) Het toezien op de vormgeving van het
kwaliteitszorgsysteem
Medezeggenschaps- Medezeggenschaps- Instemmingsrecht op:
raad reglement (2018, - De vormgeving van het
artikel 2.13) kwaliteitszorgsysteem en het

voorgenomen beleid in het licht
van de uitkomsten van de
kwaliteitsbeoordeling
- Het Studentenstatuut
- De Onderwijs en Examen Regeling
Standpunten kenbaar maken over alle
aangelegenheden, de Hogeschool als
geheel betreffende
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Actoren op
instellingsniveau

Relevante
regelgeving

Leerresultaten, programma en
toetsing

Focus van kwaliteitszorg

Voorzieningen, administratie, Personeel

kwaliteitszorgsysteem en

Studenten instroom,
welzijn en begeleiding

Centrale
Examencommissie

Reglement
Examencommissie
(2022, hoofdstuk I1)
WHW (artikel 7.12b)

- Toestemming samengesteld
programma

- Verlenen van vrijstelling
voor het afleggen van één of
meer tentamens

- Vaststellen toetsbeleid en
toetsprogramma’s

regelgeving

- Borgen van de kwaliteit van de
tentamens en examens

- Vaststellen van richtlijnen en
aanwijzingen binnen het kader van
de onderwijs- en examenregeling

- Borgen van de kwaliteit van de
organisatie en de procedures
rondom tentamens en examens

Servicebedrijf°

Bestuurs- en
beheersreglement
(2018, artikel 8)
Producten Diensten
Catalogi HR, ICT,
Mediatheek, O&K,
Studentenzaken

- Het bewaken van de kwaliteit van - Ontwikkeling van

de diensten medewerkers
- Ondersteuning en ontwikkeling van | -  Instroom en
kwaliteitszorg doorstroom van
- Een jaarlijks planning en control medewerkers

Het bewaken van
de kwaliteit van de
diensten

- Docent
professionalisering

gesprek met het CvB -

Het bewaken van de
kwaliteit van de
diensten

Actoren op
academieniveau

Relevante
regelgeving

Leerresultaten, programma en

toetsing

Focus van kwaliteitszorg

Voorzieningen, administratie, Personeel

kwaliteitszorgsysteem en

Studenten instroom,
welzijn en begeleiding

Academie directie

Bestuurs- en
beheersreglement
(2018, artikel 3.5.4)
RASCI
Accreditatieproces
(2021)

- De verantwoordelijkheid
dragen voor de kwaliteit van
onderwijs en/of onderzoek
en/of ondersteuning

- Het voorbereiden van
visitaties en accreditaties,
waaronder het opstellen van
jaarverslagen en
zelfevaluaties

regelgeving

Het beoordelen van
hoofden

Faciliteren van de
professionele
ontwikkeling van het
personeel

- Vaststellen van meerjarenbeleid
gebaseerd op een visie op
onderwijs en/of onderzoek en/of
ondersteuning

- Organiseren en codrdineren van
het onderwijs, waaronder de
verdeling van de beschikbare
middelen

5 Het Servicebedrijf is actief op zowel instellings- als academie niveau. Voor de kwaliteitszorgactiviteiten is daarom in de hoofdtekst van dit document onderscheid
gemaakt tussen deze twee niveaus.
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Actoren op
academieniveau

Relevante
regelgeving

Leerresultaten, programma en
toetsing

Focus van kwaliteitszorg

Voorzieningen, administratie,
kwaliteitszorgsysteem en

Personeel

Studenten instroom,
welzijn en begeleiding

regelgeving

- Medewerking verlenen aan de
vaststelling van de onderwijs- en
examenregelingen alsook de
uitvoering daarvan

- Een jaarlijks planning en control
gesprek met het CvB

Deelraad Medezeggenschapsr Instemmingsrecht op beleid in Instemmingsrecht op de vormgeving
eglement (2018, het licht van de uitkomsten van van het kwaliteitszorgsysteem
artikel 3.13) de kwaliteitsbeoordeling.

Kamer van de Reglement - Toestemming samengesteld | -  Borgen van de kwaliteit van de

Examencommissie

Examencommissie
(2022, hoofdstuk I11)
WHW (artikel 7.12b)

programma

- Verlenen van vrijstelling
voor het afleggen van één of
meer tentamens

tentamens en examens

- Borgen van de kwaliteit van de
organisatie en de procedures
rondom tentamens en examens

Studentendecanen Studentenstatuut Jaarverslag van de
(2025,hoofdstuk 5 studentendecanen
artikel 1)

Vertrouwens- Studentenstatuut Jaarverslag van de

personen (2025,hoofdstuk 5 vertrouwenspersonen

artikel 2)

Actoren op
opleidingsniveau

Relevante
regelgeving

Leerresultaten, programma en
toetsing

Focus van kwaliteitszorg

Voorzieningen, administratie,
kwaliteitszorgsysteem en

Personeel

Studenten instroom,

welzijn en begeleiding

Hoofd van de
opleiding/
studierichting

Bestuurs- en
beheersreglement
(2018, artikel 6.4)
RASCI
Accreditatieproces
(2021)

- Het ontwerpen, beheren en
vernieuwen van het
onderwijscurriculum

- Het bewaken van het profiel en
de kwaliteit van de opleiding of
studierichting

- Het voorbereiden van visitaties
en accreditaties

regelgeving
- De inrichting van de

studierichting

kwaliteitszorg van de opleiding of

Draagt zorg voor de
eigen professionele
ontwikkeling
Jaarlijkse
gesprekken met
docenten over het
functioneren als
docent
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https://artezhogeschool.sharepoint.com/sites/examencommissie/Wet%20en%20regelgeving%20%20Achtergrond%20info/Forms/nieuw%20naar%20oud.aspx?id=%2Fsites%2Fexamencommissie%2FWet%20en%20regelgeving%20%20Achtergrond%20info%2F220627%20DEF%20Reglement%20Examencommissie%20vastgesteld%2027%20juni%202022%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fexamencommissie%2FWet%20en%20regelgeving%20%20Achtergrond%20info
https://artezhogeschool.sharepoint.com/sites/examencommissie/Wet%20en%20regelgeving%20%20Achtergrond%20info/Forms/nieuw%20naar%20oud.aspx?id=%2Fsites%2Fexamencommissie%2FWet%20en%20regelgeving%20%20Achtergrond%20info%2F220627%20DEF%20Reglement%20Examencommissie%20vastgesteld%2027%20juni%202022%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fexamencommissie%2FWet%20en%20regelgeving%20%20Achtergrond%20info
https://wetten.overheid.nl/BWBR0005682/2024-01-01#Hoofdstuk7
https://www.artez.nl/media/studeren_bij_artez/studentenstatuut/studentenstatuut_vanaf_01092025_def_nl.pdf
https://www.artez.nl/media/studeren_bij_artez/studentenstatuut/studentenstatuut_vanaf_01092025_def_nl.pdf
https://www.artez.nl/media/dit_is_artez/artez_bestuurs-_en_beheersreglement_2018.pdf
https://www.artez.nl/media/dit_is_artez/artez_bestuurs-_en_beheersreglement_2018.pdf

Actoren op Relevante Focus van kwaliteitszorg

regelgeving

opleidingsniveau Leerresultaten, programma en Voorzieningen, administratie, Personeel Studenten instroom,
toetsing kwaliteitszorgsysteem en welzijn en begeleiding
regelgeving
Opleidings- Medezeggenschapsr | Gevraagd en ongevraagd advies - Instemmingsrecht op bepaalde
commissie eglement (2018, uitbrengen aan het hoofd van de onderwerpen van de onderwijs-
(personeel + artikel 4.6 en 4.8) opleiding of studierichting en examenregeling (zie WHW
studenten) Studentenstatuut artikel 9.18)
(2025,bijlage 1 h1 art - De uitvoering van de onderwijs-
4) en examenregeling

- Adviesrecht op bepaalde
onderwerpen van de onderwijs-
en examenregeling

Actoren op het Relevante Focus van kwaliteitszorg

niveau van de regelgeving Studenten instroom,

welzijn en begeleiding

Leerresultaten, programma en Voorzieningen, administratie, Personeel
toetsing kwaliteitszorgsysteem en
regelgeving

onderwijseenheid

Studenten Studentenstatuut Evalueert het onderwijs dat gevolgd | Evalueert de voorzieningen bij het
(2025, bijlage 1 h1 wordt gevolgde onderwijs
artikel 4)

Examinatoren

200901a Reglement - Zorgt dat de kwaliteit van de

Examinatoren (2020,
artikel 1)

toetsing op orde is en dat het
toets proces goed loopt

- Stelt de behaalde leerresultaten
vast en evalueert deze
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https://www.artez.nl/media/documenten/artez_medezeggenschapsreglement_2018.pdf
https://www.artez.nl/media/documenten/artez_medezeggenschapsreglement_2018.pdf
https://www.artez.nl/media/studeren_bij_artez/studentenstatuut/studentenstatuut_vanaf_01092025_def_nl.pdf
https://www.artez.nl/media/studeren_bij_artez/studentenstatuut/studentenstatuut_vanaf_01092025_def_nl.pdf
https://artezhogeschool.sharepoint.com/sites/examencommissie/Beleidsbesluiten/Forms/op%20datum.aspx?id=%2Fsites%2Fexamencommissie%2FBeleidsbesluiten%2F200901%20Reglement%20examinatoren%20voor%20Publicatie%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fexamencommissie%2FBeleidsbesluiten
https://artezhogeschool.sharepoint.com/sites/examencommissie/Beleidsbesluiten/Forms/op%20datum.aspx?id=%2Fsites%2Fexamencommissie%2FBeleidsbesluiten%2F200901%20Reglement%20examinatoren%20voor%20Publicatie%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fexamencommissie%2FBeleidsbesluiten

